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OS ALUNOS 2.0 ESTAO ENTRE NOS! DESAFIOS
CONTEMPORANEOS NO AGIR E NO FAZER DOCENTE

ALMEIDA, Airton Lorenzoni!

Resumo: Este texto prop0e a partir de dados obtidos em um levantamento do tipo
Survey realizado nos anos de 2011 e 2012 junto a alunos ingressantes no Curso
Superior de Tecnologia em Comunicacdo Institucional da UNIDAVI (SC), uma
reflexdo sobre a questdo do uso em ambientes digitais de textos que obrigam os
sujeitos a uma leitura linear herdada da tradigcdo livresca e o novo paradigma
imposto pelas tecnologias de informacdo e de comunicacdo no qual a leitura é
hipertextual e ancorada em diversificadas formas de linguagem. Desvela o que tem
sido tematizado por autores como Kellner e McLuhan sobre esta nova geragéo de
estudantes, herdeiros das tecnologias contemporaneas de Comunicacdo e de
Informacado, e aponta que, neste século XXI, h4 uma urgéncia de se repensar a
escola e a educacdo como uma instituicdo atravessada pela cultura midiatica e

multicultural.

Palavras-chave: midia-educacao; cultura digital; leitura; TICs.

Introducao

A pratica docente nos tem revelado que a cada novo ano letivo aumentam 0s
desafios em sala de aula para receber, ndo sé nos cursos universitarios, a geracao
herdeira da era técnico-digital e com ela partilhar saberes, construir e reconstruir
conhecimento. Desafios que esbarram, muitas vezes, em certos abismos ainda
reinantes no modelo educacional linear vigente e as expectativas e necessidades
imaginadas destes sujeitos-alunos hipertextuais, filhos de uma revolugéo tecnoldgica
marcada pelo fendbmeno do tudo-agora, da simultaneidade, do acesso e da

portabilidade que as novas tecnologias/ferramentas de informacdo e de
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comunicacgdo oferecem, do consumo de bens simbdlicos multiculturais, do excesso

de informacao circulante em redes, em grupos, em tribos.

Fala-se que esta sociedade contemporéanea €é da Informacdo e da
Comunicacdo, como se ambos 0s conceitos denotassem um sO sentido, um so
processo. Mas ndo séo. Parece ser mais logico afirmar que a configuracao social de
hoje € de intrincadas redes telematicas e computadorizadas, ou seja, “uma
sociedade dependente da informagdo, em grau diretamente proporcional a riqueza
de um pais”. (PASQUALI, 2005, p. 43). Uma sociedade onde ainda a informagao é
produzida em conformidade com quem tem o poder de competir, propagar,

subordinar de forma verticalizada.

E bem verdade que alguns artefatos técnicos e tecnolégicos como o
computador e a internet possibilitaram a quem tem facil acessibilidade, uma polifonia
aos sujeitos. Como afirma Pasquali (2005, p. 43) a Web democratizou ainda mais a
midia alcangcando a todos simultaneamente e, ainda, “colocou o mais eficiente e
inimaginavel servico de correios ao alcance de todos, tornando possivel que
qualguer um produza seu préprio jornal e o coloque nas telas do mundo inteiro”. O
autor, entretanto, ao asseverar que a Web deu voz a todos, parece ter-se esquecido
de ressaltar que essas vozes passam por muitas filtragens, especialmente pelos
buscadores de contetdo. O novo formato da ferramenta Google, ao que tudo indica,
€ um bom exemplo ilustrativo, uma vez que esse provedor de servicos hoje pré-
seleciona os conteudos ao usuéario a partir de um perfil estabelecido, medido,

personalizado e arbitrado previamente para ele.

Nesse (e desse) cenario cibercultural emergem o0s sujeitos objeto desta
reflexdo, sob a seguinte questdo-problema: como os académicos ingressantes no
curso Superior de Tecnologia em Comunicacéo Institucional da UNIDAVI (SC) se
informam pelos diferentes suportes midiaticos e como encaram a questéo da leitura
e da informagcdo no seu cotidiano, de maneira a construir e reconstruir o

conhecimento tanto nos espacos pedagogicos formais quanto nos néo formais.
A escola entre a tradi¢cao e as redes

Ainda em meados do século XX McLuhan (1969) alertava que uma geracao

profundamente marcada pelos efeitos dos suportes midiaticos eletrénicos estava se
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formando. Era uma geracdo sensorial, marcada pelo excesso de informacao e
consumo de bens, inclusive simbdlicos, vendidos de forma espetacularizada em uma
sedutora embalagem de imagens, sons e textos pela propria midia que os envolvia.
E a geracdo do imediato, das tribos que hoje, muitas vezes atonitos, enfrentamos
nas salas de aula. Mas o préprio McLuhan, em diversas passagens de sua obra,
retoma a questdo de que as respostas aos problemas encontram-se sempre dentro
deles, nunca fora. E mais: que exigir dessa nova geracao elétrica que se dirijam para
o futuro com um olhar no espelho retrovisor do passado é o mesmo que querer que

uma aguia nade.

Tais provocacdes e prospeccbes mcluhanianas tem nos direcionado a
reflexdo sobre o emprego das tecnologias de informacdo e de comunicacao e de
como elas, no formato de multimeios e hipermidias, podem servir como instrumento
para partilhar poder e saber e, acima de tudo, tornarem-se possibilidades para
promover com e pelos meios, uma leitura critica do mundo. Mais que isso,
estabelecer um dialogo e uma socializacdo com as diversidades culturais, de modo
a utilizar os proprios suportes midiaticos e comunicacionais como um canal para as

mudancas politico-sociais-culturais necessarias.

McLuhan (2003, p. 11) assegura que “ndo vivemos mais num mundo de
rodas, mas sim num mundo de circuitos”. Circuitos estes que nao significam apenas
0s elétricos, mas 0s que nos integram e nos pdem em contato de forma simultanea
com uma imensa gama de grupos de pertenca e suas multiculturas. Ha que se
reconhecer que nessa sociedade globalizada, com e pelas suas redes de
comunicacdo e de midias, o desenvolvimento acelerado e o uso de suportes
técnicos, especialmente os digitais, afetaram de maneira significativa todos os
espacos da vida social, inclusive o da formacéo escolar. Essa aldeia global tem
entre suas caracteristicas principais o atravessamento universal pelos efeitos e as

possibilidades da comunicagao-informacéo.

N&o é de hoje que os multimeios assumiram um papel relevante e decisivo na
formacdo cultural da populacdo, especialmente das classes econdmicas menos
favorecidas economicamente. Para Marques de Melo (1994), fundamentalmente os
suportes midiaticos radio e televisdo, além de democratizar a informacao, otimizaram

funcBes culturais como o real e o imaginario em produtos sincréticos e acessiveis.
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Esses suportes, segundo Melo (1994, p. 182) “serviram como alavancas para reduzir
a distancia entre as massas urbanas e o conhecimento simplificado” Ainda segundo
esse autor, essas midias assumiram o papel socializador da cultura, na medida em

que “atuam verdadeiramente como educadores coletivos” (MELO, 1994, p. 183).

A sociedade contemporanea, isto é, esta configuracdo social que se tem
denominado a partir dos conceitos de Castells (2000) como sociedade de redes,
onde atuamos como educadores, como educandos e, acima de tudo, como
cidaddos, nos oferece cotidianamente os mais diversos suportes técnicos e de
midias que produzem a difusdo cultural. Eles vao desde a imprensa a radiodifuséao,
até as hipermidias convergentes em plataformas digitais. Vivemos num mundo de
informacgédo e de tecnologias, ambas cada vez mais velozes, que romperam com
aguele conceito de espaco e de tempo que tinhamos, isto é, cada coisa no seu

lugar, cada coisa no seu momento.

Esse fendbmeno do tudo-agora, da instantaneidade, da interatividade, da
sociabilidade, do volume de conteudos produzidos e consumidos nos suportes
tecnologicos de informacdo e de comunicacdo tem promovido amplas discussdes
sobre a necessidade de se realizar, no que tange aos espacos educacionais, uma
reflexdo e um novo olhar sobre o agir e o fazer pedagdgico. Debates que néo raras
vezes desembocam em propostas para se rever o formato vigente da escola
conteudista e fechada, que vé as tecnologias de forma utilitarista ou como apanégio
de modernidade e ndo como uma possibilidade de ferramenta pedagdgica e didatica

colaborativa e cooperativa.

Conforme Kellner (2012) defende, os sujeitos precisam nos dias atuais
aprender a encontrar 0 que necessitam saber quando o necessitam saber e
desenvolver competéncias intelectuais para analisar e avaliar se a informacdo que
encontraram € Uutil para o que querem saber. Para esse autor, como cidadaos
comprometidos com uma sociedade justa e democratica, nos espacos pedagogicos
tanto os educadores quanto os estudantes de hoje devem desenvolver um
pensamento critico e possuir uma capacidade de expressarem-se através das
muitas linguagens propiciadas pelos multimeios. “Os novos ambientes de multimidia

precisam de uma diversidade de tipos de interacfes multissemibticas e multimodais,
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gue envolvem a interface com palavras e material impresso e, bem frequentemente

com imagens, graficos e materiais de audio e de video” (Kellner, 2012).

Kellner (2012) postula dessa maneira uma urgéncia para que tanto
professores quanto estudantes se alfabetizem para a informatica, uma alfabetizac&o
que, segundo ele, “envolve a habilidade de descobrir e acessar informacédo e
habilidades intensificadas de ler, de esquadrinhar textos, bases de dados e web

sites bem como acessar informagdes e imagens numa variedade de formas”.

Para McLuhan (1998, p. 298-302) as criangas que nasceram ou estao por vir
nesta era eletronica, da sociedade de excessiva informacdo e de muitas
possibilidades e ferramentas de comunicacao, (ou seja, essa geracao que em sua
maioria ingressa atualmente nas instituicdes escolares entre as quais as de ensino
superior no Brasil) encontram-se profundamente marcadas pelos novos simbolos do
tudo-agora, da instantaneidade, do consumo. Por esse motivo se deparam com
sérias dificuldades em se adaptar ao modelo de ensino baseado na repeticdo de
fatos fragmentados, lineares, sequenciais, uma vez que, adeptos das novas
tecnologias e artefatos técnicos digitais condicionaram-se a ler o mundo de forma
hipertextual, mesmo que também Ila, no mundo digital, o mundo l|he seja

apresentado de maneira editada, direcionada e fragmentada.

A informacdo oferecida em camadas, o hipertexto sugerindo e/ou
direcionando a complementaridade das informacdes, as possibilidades convergentes
propiciadas pelos suportes midiaticos contemporaneos, associados com o acumulo
de informacéo verbal e ndo verbais disponibilizadas em redes e em tempo real a
prépria caracteristica psicossocial dos jovens retribalizados sob o signo do
instantaneo, do imediato, nos leva a refletir, junto com Castells (2005, p. 6), que a
pior exclusdo na histéria do homem, da educacado e da cultura ndo é estar fora da
rede, mas sim “a mais importante forma de ser excluido, e a que menos se fala, é
estar conectado na rede e ndo saber qual acesso usar, qual informagao buscar,
como combinar uma informacdo com a outra e como utilizad-la para a vida”. Dito de
outra forma: os multimeios em suas variantes formas, tecnologias e ferramentas
geralmente acabam empregados como um mero fetiche consumista, e ndo como
uma forma para a emancipa¢do do sujeito através da construcao e reconstrucao do

conhecimento.
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Abstendo-se da visdo maniqueista do bem e do mal que esses aparatos
técnicos possam ter, é razoavel admitir que eles de fato materializaram a famosa
metafora mcluhaniana da Aldeia Global. Ndo sé permitiram que se socializasse um
conhecimento, mesmo que este possa ser visto como simplificado e acritico, mas
também uma reparticdo maior de poder aos receptores que também assumem o0
papel de emissores, além de propiciar aos sujeitos um modus vivendi e operandi
diferenciado.

Ser digital significa poder ser reinventado ao cliqgue de um mouse [ou de
uma tecla do telefone mdvel]; metamorfosear-se sem esfor¢o de calculadora
em planilha, em processador de textos, em console de edi¢cao de video, em

campo de batalha e comecar tudo de novo. (JOHNSON, 2001, P. 119)
[Interpolagdo minha]

Frente ao exposto, 0 que estd em jogo, o que nos revelam estudos sobre a
tematica midia-educacgao-tecnologia e producéo e leitura critica dos bens simbdlicos
em circulacdo nas redes, ndo é demonizar midia e tecnologias, nem fetichiza-las
pelo angulo do utilitarismo. O ponto focal parece ser buscar um entendimento de
como essas tecnologias, esses conteudos circulantes podem ser efetivamente
pilares de uma educacgéo-acao colaborativa, cooperativa, de consumo e producao
responsaveis com vistas a formar cidadéos criticos, éticos, politicos e com olhares

culturais multiplos.
Pesquisa e percurso metodoldgico

A gquestao-problema que norteia essa reflexdo foi elaborada a partir de uma
atividade sugerida aos académicos da disciplina de Teorias Contemporaneas da
Comunicagéo, do Curso Superior de Tecnologia em Comunicagao Institucional do
Centro Universitario para o Desenvolvimento do Alto Vale do Itajai, UNIDAVI. O
objetivo era mostrar como as pesquisas de opinido desenvolvidas a partir da década
de 1920 nos Estados Unidos contribuiram para o Mass Communication Research? e
0os primeiros estudos tedricos de Harold Lasswell e Paul Lazarsfeld sobre os

modelos funcionais da comunicagao.

? Para o aprofundamento do tema sugere-se a leitura de A Pesquisa Americana, texto de Carlos
Alberto Araujo e que compde um dos capitulos do livro Teorias da Comunicagao: conceitos, escolas e
tendéncias, organizado por Antbnio Hohlfeldt, Luiz Martino e Vera Veiga Franca, bem como Os
Empirismos do Novo Mundo, capitulo do livro Histérias das Teorias da Comunicacao, de Armand e
Michéle Mattelart, indicados nas nossas referéncias.
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Empregou-se um questionario composto de 16 perguntas fechadas e de
escolha simples aos ingressantes do referido curso nos anos de 2011 e 2012,
totalizando 45 sujeitos-informantes. Os dados obtidos® quantitativamente serviram
para elucidar como aquela corrente tedrica tratava certas questdes dos estudos

comunicacionais.

Sob o aspecto metodolégico o presente estudo tem sua base no método
estatistico, embora se reconheca que tal método e algumas de suas técnicas

possam ser vistas como desagregadoras e limitantes.

Gil (2009, p. 17) reconhece tais limitacbes. Entretanto lembra que, ao se
fundamentar na aplicacdo da teoria estatistica da probabilidade, esse método se
constitui em um importante auxilio para as investigacfes realizadas no campo das
Ciéncias Sociais. Conforme salienta, mesmo n&o possibilitando considerar
absolutamente verdadeiras as explicacdes resultantes dos dados obtidos, elas sdo

dotadas de boas probabilidades de serem verdadeiras.

Ao adotar-se 0 método estatistico por amostragem como base para esse
estudo, a pesquisa quanto aos seus objetivos tem carater descritivo, uma vez que o0s
dados coletados, mensurados e analisados nos permitem realizar uma descricéo do
perfil do grupo estudado. Sob a perspectiva de procedimentos, a pesquisa é de

ordem gquantitativa e se delineia como um levantamento de campo ou Survey.
Os alunos 2.0 estéo entre nos! O que fazer?

Em 2008 a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios do IBGE em sua
abordagem quanto ao uso da internet e a posse de telefone celular no Brasil
apontou, em Santa Catarina, que 67, 2% da populacdo com 10 ou mais anos de
idade utiliza a internet como ferramenta de ensino e aprendizagem e que, 0 mesmo
grupo pesquisado, no que se refere ao emprego desta ferramenta como forma de
leitura de jornais e revistas chega ao patamar de 54,1%. Este quadro parece ser um

pouco distinto se confrontado ao grupo de académicos do Curso Superior de

° Esses dados também nortearam um projeto de pesquisa mais alargado tedrica e

metodologicamente intitulado “Os ingressantes nos cursos de graduagédo da UNIDAVI e a apropriagcao
das midias como forma de informagao, comunicagao e constru¢gado do conhecimento”, financiado com
recursos do Governo Estadual de Santa Catarina através do Artigo 170 da Constituicao Estadual e
regulamentado pela Lei Complementar 281/85.
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Tecnologia em Comunicagdo Institucional da UNIDAVI. Dos 45 sujeitos-alunos que
participaram da pesquisa, 74% afirma ser a internet seu principal elo entre o que
acontece no mundo, no pais, no estado e na sua cidade e o seu mundo subjetivo,
individual. Quanto a frequéncia que utilizam a internet para se informar, os niumeros
revelam que 78% dos pesquisados acessam diariamente a internet como midia

informativa.

O perfil dos académicos que participaram da pesquisa nos anos de 2011 e
2012 também revela que 51% sédo do género feminino, 49% do masculino, e quanto
a faixa etéria, 60% estdo entre 18 e 25 anos e 31% com menos de 18 anos. Com
relagdo a escolaridade, a maioria absoluta, ou seja, 82% séo oriundos de escolas da

rede publica.

Quando sondados sobre a utilizacdo da midia impressa livro, 51% dos
pesquisados afirma que raramente compra livros e, destes, 75% compram um livro a
cada semestre. Quanto aos géneros literarios, 38% prefere ler romances, 31%
literatura especifica da area técnica na qual ja atua como profissional. Os demais
31% dos entrevistados distribuem-se entre os apreciadores de contos; poesia, livros

de autoajuda e novela.

O levantamento também procurou averiguar qual a compreensao que 0S
sujeitos pesquisados tém quando leem um texto. Dos 45 que responderam a
pesquisa, 51% afirma compreender na primeira leitura, 47% afirma que precisa ler
varias vezes o texto para compreender o que esta escrito e 2% diz pedir a ajuda a

alguém para que possa interpretar o que esta escrito.

Os dados aqui apresentados, mesmo que preliminares e referentes a um
grupo especifico de sujeitos nos sugerem pressupor uma questao relevante, no que
tange a certos usos de tecnologias, ferramentas e ambientes virtuais de ensino-
aprendizado. Parece ser razoavel admitir que, se 0s estudantes consomem
significativamente informacdes circulantes nos suportes digitais em rede, esses
sujeitos-estudantes consomem o0s conteddos disponibilizados pelos educadores na
forma de textos para leitura e discussdo como complementaridade aos conteldos

ministrados em sala de aula.
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Um olhar mais atento aos dados, entretanto, nos leva a interrogar se este
material disponibilizado, de fato, tem sido apropriado pelos alunos-sujeitos de
maneira a construir e reconstruir o conhecimento. Como ja ressaltamos essa
geracdo elétrica do tudo agora, da hipertextualidade, das muitas linguagens visuais
e sonoras possibilitadas pelas novas tecnologias e ferramentas de informacgao e de
comunicacao convergentes na internet, parece encontrar certa dificuldade em ler e
compreender textos lineares, oriundos da cultura impressa, uma vez que eles
encontram-se cada vez mais distanciados da geracdo da linearidade do livro e da

Imprensa escrita.

Diante desse quadro, McLuhan (1971, p. 219) nos chama a uma reflexo:

Os filhos do homem tecnol6gico respondem com um prazer espontaneo a
poesia dos trens, dos navios, avides, e a beleza dos produtos das
maquinas. Na sala da escola, o oficialismo suprime toda a sua experiéncia
natural; as criancas sdo divorciadas de sua cultura. N&do Ihes é consentido
abordarem a heranca tradicional da humanidade através da porta da
consciéncia e compreensao tecnoldgicas; essa porta, a Unica que lhes é
possivel, foi-lhes fechada na cara. A outra porta que lhes resta é a do
intelectualismo. Poucos a encontram e ainda menos encontram o seu
caminho de retorno a cultura popular (MCLUHAN, 1971a, p. 219).

Nesse sentido parece importante ressaltar que as instituicdes escolares estédo
cada vez mais recebendo em suas salas, alunos digitais ou alunos geragéo 2.0,
numa aluséo a plataforma e ao ambiente em que se estrutura a atual Web. Ou seja,
uma internet na qual os sujeitos ndo sdo meros consumidores de conteiddos mas
também produtores e na qual o espaco e o volume da informacdo pode assumir o
carater infinito se comparado a outros suportes midiaticos tradicionais como 0s
impressos, o radio, o cinema e a televisdo, limitados por um espaco-tempo fisico,

geografico e tempo horario relégio.

O modo infinito atribuido a internet est4 na questdo de que as informacdes
produzidas para ela sado arquitetadas em camadas, unidas entre si por links, pela
hipertextualidade e pela multimodalidade, integrando assim varios tipos de
linguagem simultaneamente como texto, imagem, video e som em um espago-tempo
nao comprimido. Esse aspecto é o que possibilita aos sujeitos percorrer caminhos
diferenciados dentro de uma informagéo, apropriando-se do que lhe interessa no
momento e descartando as demais possibilidades de leitura e complementaridade

ou aprofundamento ao tema. O hipertexto permite ao leitor uma oportunidade de
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construgdo prépria e Unica de ler e até transformar o conteitdo do documento.
Caracteristica que a maioria dos textos lineares (néo raras vezes meras reproducdes
digitalizadas de capitulos ou trechos de livros) que os professores postam nos

ambientes virtuais ndo carrega.

Manuais de redacéo para a Web séo enfaticos quanto a forma de escrever
para o publico deste tipo de suporte midiatico. Um texto principal deve ter entre 15 e
20 linhas, ou o suficiente para preencher a tela do computador, sem que o leitor
precise usar a barra de rolagem, a qual dificulta a continuidade da leitura.
(Rodrigues, 2005).

Em suas pesquisas e teorias sobre a construcdo da informacéo para a Web,
Canavilhas (2007) sugere que a mesma se dé em quatro fases ou niveis, isto €, nos
dois primeiros — 0 que corresponderia a um ou no maximo dois blocos curtos de
texto — reponde-se as seis classicas questdes necessarias a um informe, nessa
ordem: O que? Quando? Quem? Onde? Por qué? E como? A terceira fase, que
ainda estaria dentro do limite maximo das 15 a 20 linhas de texto, seriam acrescidos
os links com mais informacdes através de linguagens audiovisuais, que por sua vez
também podem carregar links de novas contextualizacbes e, por fim, na quarta
etapa ou fase denominada de exploratoria, mais links e hiperlinks sugerindo que o
leitor trace novos rumos a sua leitura, buscando dados em arquivos fora do texto, do

site ou do portal principal.

Esses aportes nos fazem questionar a validade do emprego de longos textos
lineares em ambientes virtuais, inclusive e especialmente os de aprendizagem,
guando, na verdade, eles se apresentam apenas em uma embalagem moderna
possibilitada por softwares e ferramentas, mas que na sua esséncia carregam a
forma linear da escrita e para a qual, ao que tudo indica, os estudantes de hoje néo
sentem nenhuma atracdo nem mesmo preparo e técnica para a leitura e

compreensao do conteudo.

Visto por esta perspectiva, as novas tecnologias de informacdo e de
comunicacdo ao que parece estdo a exigir dos docentes um repensar no seu agir e
no seu fazer didatico e pedagdgico. Ou parafraseando Johnson, impondo uma

metamorfose de maneira que se torne digital, empregue as ferramentas e suas
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multiplas possibilidades de linguagens e formas para, colaborativa, cooperativa e
criticamente construir com os alunos 2.0 os conhecimentos necessarios a uma

educacao contemporanea, cidada, critica e definitivamente integrada na sociedade.
Consideracgfes, nao conclusivas!

Longe de ser prescritiva e generalista essa investigacdo, baseada em dados
obtidos junto a um grupo especifico de sujeitos, assume em sua esséncia o carater
prospectivo e provocativo a hovos estudos acerca do fazer docente. Problematizar a
questdo do emprego das tecnologias em suas variantes e dos multimeios como
aporte e suporte pedagdgico é o norte desse trabalho e 0 seu desdobramento em
uma pesquisa maior, chamando a atencédo que midia e tecnologia hoje formam um

dos importantes pilares para a educacgéo deste século XXI.

O que se pretende ndo é receitar algo definitivo. O que se espera é contribuir
para gue se atualizem conceitos a luz da contemporaneidade, ressaltando, contudo,
gue nao ha possibilidades de um computador e suas ferramentas por si sé darem
conta do papel historicamente construido que o educador e a instituicdo escolar
possuem. Mas que ambos, cada qual em sua dimensdo sdo capazes de nos fazer
encontrar respostas aos problemas dentro deles mesmos, e ndo fora como

preconiza McLuhan.
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